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Inside Sales Wareneingang

Datum der Erstellung: Datum Wareneingang:

Name: Name:

RM oder CAS Nummer: Bemerkungen:

Wichtig: Für Rücksendungen von Material, welches mit Gefahrenstoffe in Kontakt gekommen ist, muss zwingend vorgängig mit GWF Kontakt 
aufgenommen werden und entsprechend eine Dekontaminationserklärung ausserhalb des Pakets angebracht werden.

Für weitere Produkte bitte Rückseite nutzen.

Rücksendung

      Überschüssiges Material 1

      Entsorgung

      Falschbestellung Kunde 1

      Falschlieferung GWF

      Serviceretoure / Aus Lager                       wieder einbuchen

      Produktbeanstandung:       Ersatz 2          Gutschrift 2

       Dienstleistung
 Wasserzähler: 
       Werkprüfung       Kalibrierung
 Wärmezähler: 
       Eichung 3        Messgenauigkeit überprüfen
 Gaszähler: 
       Revision mit Eichung
       Revision
       Reparatur
 Gasdruckregler:
       Revision

      Kalibrierung 
       Mit Revision 
       Mit Vorprüfung

      Reparatur
1  Bitte Rückgaberichtlinien auf der nächsten Seite beachten
2 falls gerechtfertigt
3  Bitte zusätzliches Eichanmeldeformular verwenden.

Bereich

Begründung der Rücksendung / 
Detaillierte Fehlerbeschreibung:

Retourenformular

Wärme Wasser Gas Strom System- 
technik

Produkt Art. Nr. Jahrgang Seriennummer Vertriebsauftrag Anzahl



Technischer Support:
T +41 41 319 52 00, support@gwf.ch

T  +41 41 319 50 50 
info@gwf.ch, www.gwf.ch

GWF AG
Obergrundstrasse 119
6005 Luzern, Schweiz

Änderungen vorbehalten, 03.10.2024 – AL01-F1028 

Produkt Art. Nr. Jahrgang Seriennummer Vertriebsauftrag Anzahl

Bitte senden Sie die Ware an folgende Lieferadresse:
GWF AG
Arsenalstrasse 4
CH-6005 Luzern, Schweiz

Rückgaberichtlinien
1. Grundsätzlich besteht keine Rücknahmepflicht. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen welche unter www.gwf.ch/agb 

eingesehen werden können. Die Entscheidung einer Rücknahme von Produkten entscheidet allein die GWF AG. Das Retourenfor-
mular muss zwingend vollständig, wahrheitsgetreu und mit Datum und Unterschrift der Rücksendung beigelegt werden.

2. Eine Rücksendung muss beim GWF Inside Sales angemeldet und autorisiert werden.
3. Für eichpflichtige Produkte mit aktuellem Jahrgang gilt eine Rückgabefrist von drei Monaten ab Liefer- oder Abholdatum, 

jedoch spätestens bis Ende Oktober desselben Jahres.
4. Für nicht eichpflichtige Produkte gilt eine Rückgabefrist von drei Monaten ab Liefer- oder Abholdatum.
5. Für Rücksendungen von überschüssigem Material oder Falschbestellungen wird eine Bearbeitungsgebühr entsprechend 

dem Zustand und Aufwand berechnet, jedoch mindestens einen Abschlag von 20% des Fakturawerts.
6. Rücksendungen welche 10% der im gleichen Auftrag bestellten Menge überschreiten (ab einer Bestellmenge von über 100 

Stück) werden nur in Ausnahmefällen akzeptiert.
7. Pro Auftragsnummer (SO Nummer) ist ein eigenes Formular auszufüllen und beizulegen.
8. Eine Rücksendung wird nur akzeptiert, wenn die Produktverpackung in tadellosem Zustand ist.
9. Gebrauchtes, verschmutztes, beschädigtes oder bereits installiertes Material kann nicht retourniert werden. Eine solche 

Rücklieferung wird weder bearbeitet noch angenommen.
10. Produkte mit fehlendem Zubehör werden nicht akzeptiert.
11. Dienstleistungs-, Service- oder Lizenzartikel sind von einer Retour ausgeschlossen.
12. Nur von GWF AG gelieferte Waren können retourniert werden.
13. Kundenspezifisch gefertigte Produkte oder Produkte aus Vorserien, können weder retourniert noch gutgeschrieben werden.
14. Eine Gutschrift erfolgt erst nach Eingang, Prüfung und Einbuchung der retournierten Ware.
15. Für die Rückgabe ist das Datum des Versandstempels oder der persönlichen Rückgabe massgebend.
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