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Formulaire de retour marchandise

Entreprise: Téléphone
Nom / Prénom E-Mail
Numéro de client Contact GWF
Objet Date
Secteur Retour

[] Matériel inutilisé!

fr [] Destruction / recyclage
[] Erreur de commande'

Chauffage Electricité Technologie ] Erreur GWF lors de la livraison
du systéme
Raison du renvoi / [ Retours service / de stock réserver a nouveau
Description détaillée de la réclamation: [] Réclamation produit: [Jremplacement? [ note de crédit?
[ Service

Compteurs d‘eau:

[ Contrdle [Jcalibrage

Compteurs de chaleur/froid:

[J Etalonnage [IContrdle de la précision de mesure

Compteurs de gaz:
] Révision avec []Calibrage
etalonnage [Javec révision

[ Révision [Javec contrdle de service
[] Réparation

Régulateur de pression gas:
[IRévision [ 1Réparation

'Veuillez consulter la politique de retour a la page suivante 2si justifié
3Merci de compléter le formulaire d'inscription pour étalonnage.

Produit N° d‘article Année N° de série N° de commande GWF  Quantité

Pour ajouter du matériel supplémentaire, merci d'utiliser le verso du formulaire.

Lieu, date: Signature:

Important : pour les retours de matériel ayant été en contact avec des substances dangereuses, il est impératif de prendre contact au préalable
avec GWF et d'apposer en conséquence une déclaration de décontamination a 'extérieur du colis.

Inside Sales Wareneingang

)
@ ; Datum der Erstellung: Datum Wareneingang:
2o
E
S 9 |Name: Name:
<

RM oder CAS Nummer: Bemerkungen:




Produit N° d‘article Année N° de série N° de commande GWF  Quantité

Directives pour les retours

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

En principe, il n'y a pas d'obligation de reprise. Les conditions générales de vente s'appliquent et sont disponibles sur www.gwf.
ch/agb. La décision de reprendre un produit revient exclusivement a GWF AG. Le formulaire de retour doit impérativement étre
complet, conforme a la vérité, daté et signé.

Un retour doit tre annoncé et autorisé aupres de GWF Inside Sales.

Pour les produits étalonnés, le délai de retour est de trois mois a compter de la date de livraison ou d'enlévement, mais au plus
tard jusqu'a la fin octobre de la méme année.

Pour les produits non soumis a l'obligation d'étalonnage, le délai de retour est de trois mois a compter de la date de livraison ou
d'enlévement.

Pour les retours de matériel excédentaire ou d'erreurs de commande, des frais de traitement sont facturés en fonction de
l'importance de la commande. En fonction de l'état et de la charge de travail, mais au minimum une réduction de 20% de la
valeur de la facture.

Les retours qui dépassent 10% de la quantité commandée dans la méme commande (a partir d'une quantité commandée de plus
de 100 pieces) ne sont acceptées que dans des cas exceptionnels.

Un formulaire séparé doit étre rempli et joint pour chaque numéro de commande (numéro SOJ.

Les retours ne sont acceptés que si l'emballage du produit est en parfait état.

Le matériel utilisé, sali, endommagé ou déja installé ne peut pas étre retourné. Un tel retour ne sera ni traité ni accepté.

Les produits pour lesquels il manque des accessoires ne seront pas acceptés.

Les articles de service, de maintenance ou sous licence ne peuvent pas étre retournés.

Seules les marchandises livrées par GWF AG peuvent étre retournées.

Les produits fabriqués sur demande ou les produits de présérie ne peuvent étre ni retournés ni crédités.

Une note de crédit ne sera établie qu'aprés réception, controle et enregistrement de la marchandise retournée.

La date du cachet d'expédition ou de la restitution en personne est déterminante pour le retour.

Adresse postale pour le retour de la marchandise:
GWF AG

Arsenalstrasse 4

6005 Lucerne, Suisse

GWF AG

Bureau de la Suisse romande T +41 216332140

Z.1. de la Vulpilliére 61b romandie@gwf.ch Support technique:

1070 Puidoux, Suisse www.gwf.ch T +41 41 319 52 00, support@gwf.ch
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